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• UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HA NQI

s6: 15 /2010/QEl-UBND

CQNG HoA XA HQI CHU NGHiA VIJ1;TNAM
D(\c L~p - T\f do - H~nh phoc

Ha N(ji, ngay.J-G thang 'fntim 2010

QUYETDJNH

Ban himh Quy aiuh v~ quan Iy, cung dp, sif d\fng djch v\f Internet

t~i cac a~i Iy Internet tren aia bim Thanh ph6 Ha N(\i

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQI

Can cir Lu~t t6 ehire HBND va UBND ngay 26 thimg II nam 2003;

Can eir Luiit C6ng ngh~ th6ng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Phap l~nh BUll chinh vi~n thOng ngay 25 thang 5 nam 2002;

Can cir Nghj djnh s6 97/20081NI>-CP, ngay 28/08/2008 CllaChinh phu v~
quan Iy, cung cap, Sll d\mg djch vv Internet va th6ng tin di~n tir tren Internet;

Can cir Th6ng tu s6 OS/2008/TT-BTTTT ngay 12/11/2008 cua B(';Th6ng
tin va Truy~n th6ng hu6ng dk m(';t s6 di~u eua Nghj dinh s6 97/2008/NEl-CP,
ngay 28/08/2008 cua Chinh pM v~ quan Iy, eung cap, Sll dvng djeh vv Internet
va thong tin di~n tll tren Internet d6i vai djch vv Internet;

Can cu Thong tu lien tich s6 06/2008/TTLT -BTTTT -BCA ngay
28/11/2008 eua lien B(';: Thong tin va truy~n thOng - Cong an v~ baa dam an
toan ca sa h~ ding va an ninh thong tin trang ho~t d(';ng Thong tin va Truy~n
thong va cong ngh~ th6ng tin;

Thea db nghj cua Sa Thong tin va Truy~n thong thanh ph6 Ha N(';i t~i
cong van s6 278/ STTTT-BCVT ngay 31/3/2010,

QUYETDJNH:

Di~u 1. Ban hanh kem thea guyih dinh nay "Quy dinh v~ guan ly, cung dp,
SlldVngdieh vv Internet t~i cae d~i Iy Internet tren dia ban Thanh ph6 Ha N(';i".

Di~u 2, Quyih dinh nay co hi~u hlC sau 10 ngay k~ tir ngay ky.



DiSu 3. Chanh Van phimg UBND Thanh phb, Giam dbc cac Sa: ThOng
tin va TruySn thOng, Giao d\lc Bao t~o, KS ho~ch Bfru tu, C6ng an Thanh phb,
CM tjch UBND cac quan, huy~n, thi xa, thli truOng cac Ban, Ngilnh, t6 chuc va
ca nhan co lien quan chiu trach nhi~m thi hanh quySt djnh nay.!.

Noi "hiin:
- Nhu d[€u 3;
- 89 TTIT;
- eve Ki~mtra van ban- Hi?TP;
- TTIU- TTHDND TP;
- DIe Chil tjch UBND Thanh ph6;
- Cae Die Ph6 Chu tich UBND TP;
- Website Chinh phil;
- Trung tam C6ng baa TP;
- C6ng giao ti€p di~ntir;
- Cae dIe CPYP, cae Phong CY;
- Luu VT, VHKGh .

.f'1o .

TM. UY BAN NHAN DAN
KT:CHq T!CH ~
PHOCHUT!CH
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UY BAN NIlAN DAN
THANH PHO HA NQI

CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
D(le I~p - TV do - H,mb pbUe

QUYDJNH
V~ quan If, eung dp, sO- dyng djeb vy Internet t~i cae d~i If

Internet tren dja bim Tbanb pbB Ha N(li
(Ban hanh kern thea Quy€t Sinh s8: -1S- /20lO/QD-UBND ngayJ-Gthting It narn

2010 eua Uy ban nhan dan Thanh ph8 Ha Nri)

CbUO'DgI

QUY DJNH CHUNG

Di~u I. DBi tu,!ng va pb~m vi di~u ebinb

1. Quy dinh nay diSu ehinh vi~e qUlin If cae d~i If Internet, vi~e eung d.p,
sir d\lIlg d[eh V\lInternet t~i cae d~i If Internet tren dja ban Thilnb phB Ha NQi.

2. Mc;>it6 ehire, ea nhiin tham gia vi~e quan Iy, eung d.p, sir d\lIlg dieh v\l
Internet ~i cae d~i Iy Internet tren dia ban Thilnh phB Hil NQi dSu phili th\le hi~n
theo Quy dinh nily.

Di~u 2. Giai tbieb tir ngfr
Trong quy dinh nay, cae tit ngfr duai day duge hiSu nhu sau:
I. D~i Iy Internet lil t6 ehire, ea nhiin t~i Vi~t Nam nhan danh doanh nghi~p

eung d.p dieh V\l Internet dS eung d.p cae dieh V\l tmy nhap Internet, dieh V\l
irng d\lIlg Internet trong viSn thong eho nguiYisir d\lIlg thong qua hqp d6ng d~i
Iy va hu<'rngthi! lao.

2. Doanh nghi~p eung cip dieh V\l Internet la doanh nghi~p thuQe mc;>i
thilnb phftn kinh t8 duge thilnb laP theo philp IUatVi~t Nam dS eung cApdieh V\l
Internet eho eong eQng.

3. NguiYi sir d\lng dieh V\l Internet la t6 ehire, ea nhan giao k8t hqp d6ng
vo; doanh nghi~p eung cApd[eh V\l Internet ho~e vai d~i Iy Internet dS sir d\lng
dieh V\lInternet.

Di~u 3. Cae banb vi bi ngbiem dm
Ngbiem cAm cae hilnb vi duge Quy dinh t~i DiSu 6, Nghi dinh s6

97/2008/ND-CP ngily 28/8/2008 ella Chinh pM vS quan Iy, eung cAp, sir d\lIlg
dieh V\lInternet va thOng tin di~n tir tten Internet, nhu sau:

1. Lgi d\lng Internet nhftm m\le dieh:
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a. Ch5ng I~ nM nuo-e C(ing hoa xa h(ii eM nghia Vi~t Nam; gay phU<Yllg
h~i dSn an ninh qu5e gia, tr~t lI,r,an toan xa h(>i;pha ho~i kh5i d~i doan kSt toan
dan; tuyen truySn ehiSn tranh xam luge; gay h~ thu, mau thufuI gifra eae dan
t(ie, sAet(ie, tOn giao; tuyen truySn, kich d(ing b~o h,le, dam 0, d6i lr\1y, t(ii ae, t~
n~ xa h(>i,me tin di doan; pha ho~i thufuJ phong, my lI,reeua dan t(ie; keu g<;>i
biSu tinh, dinh eong, Ian eong bilt hQ'Pphap, keu g<;>ilI,rt~p dong ngu"i khiSu
ki~n khong dUng quy dinh eua phap lu~t;

b. TiSt l(i bi m~t nha nuo-e, bi m~t quan su, an ninh, kinh tS, d5i ngo~i va
nhfrng bi m~t khae da duge phap lu~t quy dinh;

e. Dua eae thOng tin xuyen ~e, vu kh5ng, xue ph~ uy tin eua t6 ehue;
danh du, nhan phfun eua eong dan;

d. Lgi d\ll1gInternet dS quang eao, tuyen truySn, mua ban hang hoa, dieh Vl,l

thu(ie danh m\le efun theo quy dinh eua phap lu~t.
2. Gay r5i, pha ho~i h~ th5ng thiSt bj va ean tra trai phap lu~t vi~e quan ly,

eung d.p, su d\ll1gcae djeh Vl,l Internet va thong tin di~n tU tren Internet.

3. Danh eApva su d"mg trai phep m~t kh!i.u,khoa m~t rna va thong tin rieng
eua cae 16 chuc, ca nhan tren Internet.

4. Khong duge t~o ra va eili d;:;.teae ehu<Yllgtrinh virus may tinh, phfuJmSm
gay h~i, t~o ra eae website, forum, blog ... dS thue hi~n m(it trong nhfrng hiinh vi
quy dinh t~i DiSu 71 Lu~t Cong ngh~ thong tin:

a. Thay d6i eae tham s5 eai d;:;.teua thiSt bi s5;

b. Thu th~p thong tin eua nguili khae;
e. X6a bO, him m!i.ttae d\ll1g eua cae phfuJ mSm bao dam an toan, an ninh

thong tin duge eai d;:;.ttren thiSt bi s5;
d. Ngan ehi:lnkha nang eua nguili su d"mg x6a b6 ho;:;'eh~ ehS su d\lng

nhfrng philn mSm kh6ng efuJthiSt;
e. ChiSm do~t quySn diSu khiSn thiSt bi 55;
f. Thay dBi, x6a bO th6ng tin lUlltrfr tren thiSt bj 55;
g. Cae hanh vi khae xam h~i quySn, lqi feh hQ'Pphap eua nguili 5Ud\ll1g.

ChlJ"(mg II

NHiJNG QUY DlNH CV THE

DiSu 4. Cae quy djnh d6i vOi d~i Iy Internet

I. D~i Iy Internet truo-e khi dua vao ho~t d(ing phai eO'du eae diSu ki~n sau:

a. Lam thu l\le dang kY kinh doanh t~i eo quan dang kY kinh doanh dja
phu<Yllgtheo quy djnh eua phap lu~t vS doanh nghi~p;
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h. Co dia diSm eung citp dieh V\I each clmg ra VilOeua cae truimg hQe (tiI
mau giao dSn phb thong trung hQe) tbi thiSu 200m va m~t hfutg ditnh rieng litm
dai ly Internet, co quy<1nsir d\mg hqp phap dia diSm va m~t hfutg nay. Dja diSm,
m~t hfutg phai phu hqp va; quy mo hoat dQng kinh doanh eua dai ly va co trang
hi cae phuong ti~n v<1phimg ehay, chUa ehay, v~ sinh, am thanh, anh sang va
cae di<1uki~n khae dS bito v~ an toan va sue khoe eho nguai sir d\ll1g djeh V\l,
phai co it nhfit 01 nhan vien co trinh dQtin hQedat ehtrng chi A tra len;

e. Ky hqp dbng uy quy<1nvo; doanh nghi~p eung efip djeh V\I Internet sau
khi dii hoan thitnh tM t\le dang kYkinh doanh;

d. Diiu tu M thbng trang thiSt bi may eM quan ly titP trung dS th\fe hi~n cae
bi~n phap ky thuitt, nghi~p V\I ditm bao an toan thiSt hi, an ninh thOng tin tucmg
xtrng vo; quy mo kinh doanh eua dai ly. May ehu phai ea; d~t phiin m<1mQuan
ly dai ly Internet duge co quan nha nuae co thiim quy<1neong nhitn;

e. Niem YStnQi quy sir d\ll1gdieh V\I Internet tai dia diSm kinh doanh dai ly
Internet. NQi quy nay phai ghi diiy dil va ro rimg cae hitnh vi hi nghiem efim dii
duge quy dinh tai Di<1u3 quy dinh nay; thai gian rna, dong eua hang ngay; gia
euae sir d\lng cae dieh V\I truy nhitp Internet, trng d\lng Internet.

2. Dai ly Internet co cae quy<1nvii nghia V\I sau day:

a. ThiSt litp h~ thbng thiSt bj Internet tai dia diSm rna minh duge toan
quy<1nsu d\lng hqp phap dS eung efip dieh V\I truy nhitp Internet, djeh V\l trng
d\lng Internet trong vi~n thong eho nguai sir d\lng tai dia diSm do co thu euae
ho~e khong thu euae theo dung cae thoa thuitn trong hqp dbng dai ly~

b. Th\fe hi~n eac quy dinh v<1cung cfip, ban lai dieh V\I Internet theo quy
djnh cua phap luitt;

e. TiI ehbi eung efip djch V\l dbi vai nguai sir d\lng vi pham Di<1u3 quy
djnh nay ho~e theo yeu cii.ucua co quan quan ly nha nuac co thfrm quy<1n;

d. Tuan thu cae quy dinh v<1ditm bito an toan, an ninh thong tin;

e. Yeu ciiu doanh nghi~p cung efrp dieh V\l Internet huang dfrn, eung efip
thong tin dS th\fc hi~n hqp dbng, dbng thai ehiu S\fkiSm tra, giitm sat eua doanh
nghi~p kYhqp dbng dai ly vai minh;

f. Thai gian cung cfrpdieh v\l tbi da tiI 6 gia dSn 23 gia hang ngay;

g. Chiu S\fthanh tra, kiSm tra eua cae co quan nhil nuae co thiim quy<1n.

3. Cae tb chue, ca nhan Iii eM cae khaeh san, nha hang, van phOng, san
bay, bSn xe, v.v ... khi eung cfip djch V\I Internet cho nguai su d\lng khong thu
cuac djeh V\l trong pham vi cae dia diSm noi tren d<1uphai ky hqp dbng dai ly
vo; doanh nghi~p cung ci\p djch V\lInternet va th\fChi~n diiy du cae quy dinh v<1
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d~i Iy, trir eae quy dinh lien quan dSn gia euae dOivrn nguiri su d\Ulg dieh V\lva
thOi gian eung eap dieh V\!.

Di~u 5. Cae quy djnh dOi vrn eae doanh nghi~p eung cAp djeh v\l

Internet

1. Cae doanh nghi~p eung eap dieh V\! Internet th\fe hi~n cae quybn va
nghia V\l duge quy dinh ~i Di~u 7 Nghi dinh 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008
eua Chinh pM v~ quan ly, eung eap, su d\!ng dieh V\l Internet va eae quy dinh
khae eua Nha nuae va Thanh phO trong ho~t dgng Internet.

2. Ngirng eung eap dieh V\! va eham dirt hqp d6ng d~i ly theo eae dibu
khoim eua hqp d6ng dOi vai eae hQkinh doanh d~i ly Internet khi eo y kiSn eua
Co quan nha nuae eo thfun quy~n.

3. Doanh nghi~p eung eap djeh V\! Internet djnh kY himg quy (trnae ngay
15 eua thimg kS tiSp) bao eao vb Sa Thong tin va Truy~n thOng thanh phO Ha
Ngi vb tinh hinh tribn khai eae djeh V\lInternet, danh saeh eae ~i ly Internet eua
doanh nghi~p tren dia bim Thanh phO; vi~e ban hanh cae mau quy ehS quim ly
d~i Iy Internet, mau hqp d6ng d~i Iy Internet; tinh hinh ~p hulln eho eae d~i ly
Internet va thOng tin v~ cae bi~n phap ky thuilt th\fe hi~n trong vi~e quim ly d~i
ly Internet.

Di~u 6. Cae quy djnh dai vrn nguiri sir d\lng djeh V\l Internet tIJi cae dIJi
Iy Internet

1. Th\fe hi~n nghiem eae quy dinh ~i Di~u 12 Nghi dinh 97/2008/ND-CP
ngay 28/8/2008 eua Chlnh pM vb quim 1y,eung dip, su d\!ng dieh V\l Internet va
eae quy dinh khae eua Nha nuae va Thanh phOtrong ho~t dgng Internet.

2. Khi phat hi~n eae trang thong tin, dieh V\ltren Internet eo ngi dung ehOng
I~iNha nuae Cgng hoa xii hQi eM nghia Vi~t Nam, gay mat an ninh trilt l\f xii hgi
phai nhanh ehong thong bao eho eae eo quan ehue nang gim nhat dS xu 1)'.

ChU01lg III

TAACH NHIt;M CUA cAc SONGANH TRONG VIt;C
QuAN LV D~I LV INTERNET

Di~u 7. SO' Thong tin va Truy~n thOng

1. La eo quan ehuyen man giup UBND Thanh phO th\fe hi~n eong tae quim
Iy Nha nuae dOl vai ho~t dgng eua eae d~i Iy Internet tren dia biln Thanh phOHa
NQi, co nhi~m V\l lam d~um6i va ph6i hqp v6i cae sa, ban, nganh, UBND cae
quiin, huy~n, thi xa va eae eo quan eo ehue nang lien quan tren dia bim Thanh
phOtrong eong tae quim ly d~i ly Internet.
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2. Chu tri, ph6i hgp vm cae ca quan co lien quan xay d\lllg kS ho~eh, t6
ehUe thanh tra, kiSm tra dinh IcYva d(\t xu&t cae d~i Iy Internet tren dia ban
Thanh ph6 theo quy dinh eua philp lu?t.

3. Xu ly theo th&m quySn d6i vai cae hanh vi vi ph~m quy dinh v~ eung
e&pva su d\lIlg dieh V\l Internet t~i d~i Iy Internet theo quy dinh t~i Nghi dinh s6
97/2008/ND-CP ngay 28/08/2008 ella Chinh pM v~ quan ly, eung e&p,su d\lng
dieh V\lInternet va thong tin di~n tu tren Internet.

4. Huang dfuJ, don d6e, kiSm tra vi~e th\le hi~n Quy dinh nay, dinh ky 06
thangiOI lfut va d(\t xu&t theo yeu cilu ella UBND Thanh ph6; Bao eao, d~ xu&t
vm B(\ Thong tin va Truy~n thong ho~e UBND Thanh ph6 nhiing bi~n phap
quan Iy phil hgp vm tinh hinh phit triSn d~i ly Internet tren dia ban Thanh ph6.

Di~u 8. Cong an Thanh ph&

1. Ph6i hgp vm cae don vi nghi~p V\l thu(\e B(\ Cong an, Cong an cae tinh,
Thanh ph6 khae th\le hi~n cae bi~n phap IcYthti?t, nghi~p V\ldS bao diun an toan
m~g lum va an ninh thong tin trong ho~t d(\ng Intemet theo quy djnh ella B(\ Cong

an.
2. Ph6i hgp vai Sa Thong tin va Truy~n thong va cae co quan ehue nang co

lien quan huang dfuJ, kiSm tra va xU ly cae hanh vi vi ph~m trong ho~t d(\ng

Internet.
3. Chi d~o eong an cae qu?n, huy~n, thi xii th\le hi~n eong tae quan Iy d~i ly

Internet t~i dia phuong.

miu 9. Sir Giao due va Dao tao. .
1. Chi d~o cae Phong Giao d\le va Dao ~o cae qU?n, huy~n, thi xii va cae

truimg h<;>etf\le thu(\e th\le hi~n Quy dinh nay trong nha truimg.
2. Th\le hi~n tuyen truy~n, huang <!finvi~e su d\lng dieh V\l Internet eho

h<;>esinh, phIl huynh h<;>esinh trong va ngoai truimg h<;>e.

Diiu 10. Sir K~ ho~eh va Dliu ttr

1. Huang dfuJ thll tile va cftp gi&y chUng nMn diing k:Ykinh doanh eho
doanh nghi~p ho~t d(\ng eung e&pdieh V\lInternet tren dia ban Thanh ph6.

2. Thu h6i Gi&y chUng nh?n dang k:Ykinh doanh va xoa ten doanh nghi~p
trong s6 dang ky kinh doanh theo quy dinh t~i di~u 165 Lu?t doanh nghi~p va
cae quy dinh hi~n hanh ella Nha nuae.

Diiu 11. Uy ban nhan dan qu(in, huy~n, tbj xii

I. Huang dfuJ thll tile va e&pgi&ychUng nh?n diing'ky kinh doanh eho h(\

kinh doanh d~i ly Internet.
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2. Th\!C hi~n quim ly Nha nuac trong ho~t di)ng Internet t~i dia phuang
theo thfun quyi;n.

3. Kii;m tra vi~c th\!c hi~n Quy dinh nay d6i vai tAtca cac d~i ly Internet t~i
dja phuang it nhilt 01 I&n/O1 nam d6i vai 01 d~i ly.

4. Chi d~o, huang dfrnUBND xii, phuimg, thi trk tmng vi~c t6 chuc tuyen
truyi;n; Ph6i hqp vm cac co quan chUc nang trong cong tae kii;m tra, phat hi~n
cac vi ph~m trong ho~t di)ng clla d~i ly Internet t~i dja phuang.

5. Tuyen truyi;n cac quy dinh clla Nha nuac va Thanh ph6 vi; khai thac va
su d\lng cae dich V\l Internet dSn nguoi dim.

6. Bao cao dinh ky 06 thimg/O1 lin va di)t xuit theo yeu e&uclla Sa ThOng
tin va Truyi;n thong vi; tinh hinh ho~t di)ng clla cae d~i Iy Internet t~i dia
phuang.

Di~u 12. Siia dBi, b6 sung quy dinh
Trong qua trinh th\!c hi~n, nSu co nhCmgkho khan, vuang mAc, cae t6

chuc, ca nhiin phim anh kip thai vi; Sa Thong tin va Truyi;n thOng thanh ph6 Ha
Ni)i dS tBng hqp bao cao UBND Thanh ph6 xem xet, bB sung, sua dBU.
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