UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
THANH PHO HA NQI Pdc Lap - Ty do - Hanh phac

S0: 45 /2010/QD-UBND | Ha Ngi, ngay 46 thang Ynam 2010 \

QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh vé& quan Iy, cung cap, sit dung dich vy Internet

tai cac dai ly Internet trén dia ban Thanh pho Ha Ngi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can ctr Ludt t6 chirc HDND va UBND ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Cian cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nim 2006;

Can ¢t Phap lénh Buru chinh vién thong ngay 25 thang 5 nam 2002;

Can cir Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP, ngay 28/08/2008 ctia Chinh phu vé
quan ly, cung cap, sir dung dich vy Internet va thong tin dién tir trén Internet;

Can ctr Théng tu s6 05/2008/TT-BTTTT ngay 12/11/2008 ciia B Thong
tin va Truyén théng huéng dan mét so dieu ciia Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP,
ngay 28/08/2008 cua Chinh pht vé quan ly, cung cap, sir dung dich vu Internet

va thong tin dién tir trén Internet d6i véi dich vu Internet;

Can c@ Thong tu lién tich sé 06/2008/TTLT-BTTTT-BCA ngay
28/11/2008 cua lién Bd: Thong tin va truyén théng - Coéng an vé bao dam an
toan co s¢ ha tAng va an ninh théng tin trong hoat dong Thong tin va Truyén
thdng va cong nghé thdng tin;

Theo dé nghij cta S& Théng tin va Truyén thong thanh phd Ha Néi tai
cong vin sb 278/ STTTT-BCVT ngay 31/3/2010,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Quy dinh vé& quén ly, cung cép,
str dung dich vu Internet tai cac dai ly Internet trén dia ban Thanh phé Ha Noi™.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.




Pidu 3. Chanh Vin phong UBND Thanh phd, Giam déc cac Sé: Thong
tin va Truyén thong, Giao duc Dao tao, Ké hoach Dau tu, Céng an Thanh phé,
Chu tich UBND cac quén, huyén, thi x3, tha trudng cac Ban, Nganh, té chuc va
¢4 nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: . N .

- Nhu diéu 3; TM. UY BAN NHAN DAN
-BATTTT, KT. CHU TICH

- Cuc Kiém tra van ban- B TP, PHO CHU TICH

- TTTU-TTHBND TP;
- B/c Chi tich UBND Thanh phd;
- Céc B/c Phé Chu tich UBND TP,
- Website Chinh phu,
- Trung tdm Cdng bao TP,
- Cong giao tiép dién ur;
- Céac d/c CPVP, cac Phong CV;
- Luu VT, VHKGh.
Aye .




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NQI Péc lp - Tu do - Hanh phic

QUY DPINH
Vé quan Iy, cung cap, sir dung dich vu Internet tai cac dai ly
Internet trén dia ban Thanh pho Ha Nji
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 15 /2010/QP-UBND ngay26thdng & nim
2010 ciia Uy ban nhén dan Thanh pho Ha N§i)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pbi twgng va pham vi dicu chinh

1. Quy dinh nay diéu chinh viéc quan ly céc dai Iy Internet, viéc cung cép,
sit dung dich vu Internet tai c4c dai ly Internet trén dia ban Thanh phd Ha Noi.

2. Moi té chirc, ¢4 nhan tham gia viée quan ly, cung cép, sir dung dich vy
Internet tai cac dai ly Internet trén dja ban Thanh phé Ha Ngi déu phai thyc hién
theo Quy dinh nay.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong quy dinh nay, céc tir ngir dudi diy dugc hiéu nhu sau:

1. Pai ly Internet 12 t6 chirc, c4 nhan tai Viét Nam nhan danh doanh nghiép
cung cép dich vu Internet dé cung c¢ép cac dich vy truy nhip Internet, dich vu
g dung Internet trong vién thdng cho ngudi sir dyng théng qua hop dbng dai
1y va huong thu lao.

2. Doanh nghiép cung cip dich vu Internet la doanh nghiép thufc moi
thanh phan kinh t& dugc thanh 1ap theo phép luat Viét Nam dé cung cép dich vu
Internet cho cong cong.

3. Ngudi sur dung dich vy Internet 1a td chitc, c4 nhan giao két h0'p ddng
v&i doanh nghiép cung clp dich vu Internet hodc voi dai ly Internet dé sit dung
dich vu Internet.

Piéu 3. Cac hanh vi bj nghiém cam

Nghiém cdm cic hanh vi dwgc Quy dinh tai Diéu 6, Nghl dinh sb
97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 cta Chinh phu vé quan ly, cung cap, str dung
dich vu Internet va théng tin dién tir trén Internet, nhu sau:

1. Lgi dung Internet nham muc dich:




a. Chéng lai nha nuée Cong hod x& hdi chi nghia Vigt Nam; gdy phuong
hai dén an ninh quéc gia, trat ty, an toan x3 héi; pha hoai khéi dai doan két toan
dén; tuyén truyén chién tranh xam lugc; gdy han thi, mau thudn giira cac dan
toc, sic toc, ton giso; tuyén truyén, kich dong bao luc, dam 6, 4di truy, toi 4c, té
nan x3 hdi, mé tin di doan; pha hoai thuan phong, m¥ tuc cia dan tc; kéu goi
bidu tinh, dinh céng, 1dn cdng bét hop phap, kéu goi tu tip déng ngudi khiéu
kién khong dung quy dinh cia phap luit;

b. Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mit quan sy, an ninh, kinh té, dbi ngoai va
nhimmg bi mét khic d& dugc phap luét quy dinh;

¢. Pua cac thong tin xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin cia t6 churc;
danh dy, nhan pham ciia cong dén;

d. Loi dung Internet dé quéang cdo, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dich vu
thudc danh muc cim theo quy dinh cua phép ludt.

- 2. Gay rbi, phé hoai hé théng thiét bi va can trg trdi phap luat vi¢c quan 1y,
cung cép, sir dung cac dich vu Internet va thong tin di¢n tir trén Internet.

3. Dénh ciip va str dung trai phép mét khéu, khoa mat ma va thong tin riéng
cia céc t6 chire, ca nhén trén Internet,

4. Khong duoc tao ra va cai dit cac chuong trinh virus mdy tinh, phan mém
gy hai, tao ra cac website, forum, blog... dé thuc hién mot trong nhimg hanh vi
quy dinh tai Diéu 71 Luat Céng nghé théng tin:

a. Thay ddi cac tham sb cai dit cla thiét bj sb;

b. Thu thap théng tin ciia ngudi khac;

¢. Xo6a bo, lam mat tac dung clia cic ph?;‘m mém bao dam an toan, an ninh
théng tin duge cai dit trén thiét bi sd;

d. Ngin chiin kha ning cia ngudi sit dung x6a bo hodc han ché sir dung
nhimg phin mém khéng cén thiét;

¢. Chiém doat quyén diéu khién thiét bi so;

f. Thay déi, x6a bd théng tin luu trir trén thiét bi s6;

g. Céc hanh vi khac x4m hai quyén, lgi ich hop phép ctia ngudi sir dung.

Chwong I1
NHUNG QUY PINH CU THE

Pidu 4. Cac quy dinh d6i v6i dai ly Internet

1. Pai ly Internet trude khi dua vao hoat dong phai cb di cac diéu kién sau:

a. Lam thu tuc ding ky kinh doanh tai co quan ding ky kinh doanh dia
phirong theo quy dinh ciia phap luét vé doanh nghiép;




b. C6 dia diém cung cip dich vu céch cong ra vio cua céc trudng hoc (tir
mAu gido dén phé théng trung hoc) tdi thiu 200m vA mit bing danh riéng lam
dai ly Internet, cé quyén sir dung hgp phap dia diém va mit bing nay. Dia diém,
mit bing phai phit hgp véi quy md hoat dong kinh doanh cua dai ly va c6 trang
bi cac phuong tién vé phong chdy, chira chdy, vé sinh, 4m thanh, 4nh sing va
cac diéu kién khac dé bao vé an toan va sirc khde cho ngudi sir dung dich vy,
phai cd it nhat 01 nhan vién ¢é trinh d tin hoc dat chimg chi A tré 1én;

c. Ky hop dong uy quyén véi doanh nghiép cung cap dich vu Internet sau
khi d4 hoan thanh tha tuc déng ky kinh doanh;

d. PAu tu hé théng trang thiét bi may chu quan ly tap trung dé thuc hién céc
bién phap k¥ thuét, nghiép vu ddm bao an toan thiét bi, an ninh théng tin tuong
xtmg v6i quy md kinh doanh cla dai ly. May chu phai cai dat phin mém Quan
ly dai ly Internet dugc co quan nha nudce cd thAm quyén céng nhan;

e. Niém yét ndi quy st dung dich vu Internet tai dia diém kinh doanh dai 1y
Internet. N&i quy nay phai ghi ddy du va rd rang céc hanh vi bi nghiém cim d3
dugc quy dinh tai Diéu 3 quy dinh ndy; thoi gian mé, dong cira hang ngay; gia
cude s dung cace dich vy truy nhap Internet, img dung Internet.

2. Pai ly Internet co cic quyén va nghia vu sau day:

a. Thiét 1ap hé théng thiét bi Internet tai dia diém ma minh dugc todn
quyén str dung hop phap dé cung cép dich vu truy nhép Internet, dich vu img
dung Internet trong vién théng cho ngudi su dung tai dia diém dé c6 thu cude
hodc khong thu cudc theo ding céc thoa thudn trong hop ddng dai ly;

b. Thuc hién cac quy dinh v& cung cép, ban lai dich vu Internet theo quy
dinh ctia phap luat;

c. Tir chdi cung cép dich vu dbi voi ngudi st dung vi pham Piéu 3 quy
dinh nay hodc theo yéu ciu clia co quan quan ly nha nudc ¢ thAm quyén;

d. Tuan thi céc quy dinh vé& dam bao an toan, an ninh thng tin;

e. Yéu ciu doanh nghiép cung cap dich vu Internet hudng dan, cung cép
thdng tin dé thuc hién hop ddng, ddng thai chiu sy kiém tra, giam sat clia doanh
nghiép ky hop ddng dai ly v&i minh;

f. Thoi gian cung cép dich vu ti da tir 6 gidr dén 23 gid hang ngay;

g. Chiu sy thanh tra, kiém tra ciia cac co quan nha nudée ¢6 tham quyén.

3, Céc td chirc, c4 nhan la chi cac khach san, nha hang, vin phong, san
bay, bén xe, v.v... khi cung cép dich vu Internet cho nguai sit dung khong thu
cudc dich vu trong pham vi céc dia diém néi trén déu phai ky hop dong dai ly
v6i doanh nghiép cung cip dich vy Internet va thyc hién day du cac quy dinh vé




dai ly, trir c4c quy dinh lién quan dén gia cudc doi v6i ngudi sir dung dich vu va
thoi gian cung cap dich vu.

Pitu 5. Cic quy dinh @6i véi cac doanh nghip cung cap dich vu
Internet

1. Cac doanh nghiép cung cép dich vu Internet thuc hign cac quyén va
nghia vu duge quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008
¢ha Chinh phn v& quan ly, cung cép, sir dung dich vu Internet va cac quy dinh
khac ctia Nha nuéc va Thanh phé trong hoat dong Internet.

2. Ngung cung cép dich vu va chdm dut hgp ddng dai ly theo céc didu
khoan cuia hgp ddng dbi véi cac ho kinh doanh dai 1y Internet khi ¢o ¥ kién ctia
Co quan nha nude ¢ thdm quyen

3. Doanh nghiép cung cp dlch vu Internet dinh ky hang quy (trudc ngay
15 cua thang ké tlep) bio cao vé S& Thong tin va Truyén thong thanh phé Ha
N&i vé tinh hinh trién khai cdc dich vu Internet, danh sach céc dai ly Internet clia
doanh nghiép trén dia ban Thanh phd; viéc ban hanh céc mau quy ché quan Ly
dai 1y Internet, mau h0'p dbng dai 1y Internet; tinh hinh tap huén cho cac dai Iy
Internet va théng tin vé céc bién phap k¥ thuat thuc hién trong viéc quan ly dai
ly Internet.

Pidu 6. Cac quy dinh d6i véi ngudi sit dung dich vu Internet tai cic dai
ly Internet

1. Thue hién nghiém céc quy dinh tai Pidu 12 Nghi dinh 97/2008/ND-CP
ngdy 28/8/2008 ctia Chinh phu vé quan 1y, cung chp, sir dung dich vy Internet va
cdc quy dinh khdc ctia Nha nudc va Thanh phd trong hoat dong Internet.

2. Khi phat hién céc trang théng tin, dich vu trén Internet ¢6 ndi dung chéng

lai Nha nudc Cong hoda x3 hoi chi nghia Viét Nam, gy mat an ninh trat tu xa hoi
phai nhanh chéng thong bao cho cac co quan chirc nang gan nhét ¢é xir ly.

Chwong IIT

TRACH NHIEM CUA CAC SG NGANH TRONG VIEC
QUAN LY PAI LY INTERNET

Piéu 7. S& Thong tin va Truyén théng

1. L co quan chuyén mén gidp UBND Thanh phé thuc hién cong tac quan
ly Nha nuéc dbi vdi hoat dong cua céc dai ly Internet trén dia ban Thanh phd Ha
Nbi, c6 nhiém vu lam d3u méi va phdi hop véi cac s, ban, nganh, UBND céc
quén, huyén, thi xi va cac co quan ¢ chirc ning lién quan trén dia ban Thanh
phd trong cdng téc quéan ly dai ly Internet.



2. Chu tri, phdi hgp véi cac co quan c6 lién quan xdy dung ké hoach, td
chitc thanh tra, kiém tra dinh k§ va dot xuét cac dai ly Internet trén dia ban
Thanh phé theo quy dinh ciia phép luit.

3. X ly theo thAm quyén dbi véi cac hanh vi vi pham quy dinh vé cung
cap va str dung dich vu Internet tai dai ly Internet theo quy dinh tai Nghl dinh s&
97/2008/ND-CP ngay 28/08/2008 ctia Chinh pht vé& quén 1y, cung cip, st dung
dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet.

4. Huéng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay, dinh ky 06
thang/01 14n va dot xuét theo yéu cu cia UBND Thanh pho Béo cdo, dé xuat
véi Bo Thong tin va Truyén théng hoic UBND Thanh phd nhimng bién phap
quan ly phit hgp véi tinh hinh phat trién dai 1y Internet trén dia ban Thanh phé.

Diéu 8. Cong an Thanh phé

1. Phéi hop véi céc don vi nghiép vu thudc By Cong an, Céng an céc tinh,
Thanh phé khéc thuc hién céc bién phép k¥ thust, nghiép vy dé bao dam an toan
mang luéi va an ninh thong tin trong hoat dong Internet theo quy dinh cua B Cong
an.

2. Phéi hop voi S& Thong tin va Truyén théng va cdc co quan chirc néng ¢b
lién quan huéng dan, kiém tra va xr 1y cdc hanh vi vi pham trong hoat dong
Internet.

3. Chi dao cong an céc quén, huyén, thj x4 thyc hién cong tac quan ly dai ly
Internet tai dia phuong,

Pidu 9. S& Gido duc va Dao tao

1. Chi dao cac Phong Gido duc va Pao tao cac quén, huyén, thi x3 va céc
trudng hoc true thude thye hién Quy dinh nay trong nha truong.

2. Thuc hién tuyén truyén, huéng dan viée s dung dich vu Internet cho
hoc sinh, phu huynh hoc sinh trong va ngoai trudng hoc.

Pidu 10. S& K& hoach va Piu tr

1. Huémg dan thy tuc va cap gidy ching nhin dang ky kinh doanh cho
doanh nghiép hoat déng cung cAp dich vy Internet trén dia ban Thanh phd.

2. Thu hdi Gidy chimg nhéan ding ky kinh doanh va xo6a tén doanh nghiép
trong sO ding ky kinh doanh theo quy dinh tai diéu 165 Luat doanh nghiép va
céc quy dinh hién hanh cua Nbha nuac.

Diéu 11. Uy ban nhin din quin, huyén, thi xa

1. Huéng din thi tuc va cip gidy chimg nhén ding’ky kinh doanh cho ho
kinh doanh dai ly Internet.




2. Thyc hién quan ly Nha nudc trong hoat dong Internet tai dia phuong
theo thdm quyén.

3. Kiém tra viéc thuc hién Quy dinh ndy d6i véi tht ca cac dai 1y Internet tai
dia phuong it nhat 01 1An/01 niam d6i véi 01 dai ly.

4. Chi dao, huéng din UBND x4, phudng, thi trin trong viée t6 chirc tuyén
truyén; Phéi hop vé6i cac co quan chirc ning trong cdng tic kiém tra, phat hién
cac vi pham trong hoat déng clia dai ly Internet tai dia phuong.

5. Tuyén truyén céc quy dinh cha Nha nude va Thanh phd vé khai thac va
stt dung cdc dich vu Internet dén ngudi dan.

6. Bao cdo dinh ky 06 thang/01 lin va dot xuit theo yéu clu cia S& Thong
tin v& Truyén théng vé tinh hinh hoat d6ng cua cic dai 1y Internet tai dia
phuong.

Pidu 12. Sira dbi, bd sung quy dinh

Trong qua trinh thyc hién, néu cé nhimg khoé khin, vudng mic, cac td

chire, ¢4 nhin phan anh kip thdi vé 8¢ Thong tin v Truyén théng thanh phd Ha
N&i dé tdng hop bdo cdo UBND Thanh phé xem xét, bé sung, sira d6i./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH w
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